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QUE ES UN POBLE?

“Es una unitat basica de I'organitzacio social”
ELEMENTS | RELACIONS QUE EL CONFIGUREN
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QUE ES UN MUNICIPI?

“Es la institucionalitzacio politico- legal del ‘poble™

“Es la entitat basica de la organitzacio territorial de
I'Estat i via de participacio ciutadana en els assumptes
propis, que institucionalitza | gestiona amb autonomia
els interessos de la col-lectivitat local”

Ley 7/1985 Reguladora de las Bases de Régimen Local
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QUE ES EL TURISME? (1)

EL TURISME COM A ACTIVITAT ECONOMICA

Des del punt de vista de la demanda:

“Desplacament a un lloc distint del de residencia habitual, amb
el proposit de gaudir d’'una experiencia de caracter ladic o
vacacional”.

Des del punt de vista de I'oferta:

“Conjunt de serveis ofertats per multiples agents en un
determinat espai territorial (destinacio) per a satisfer
determinades experiencies”.
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QUE ES EL TURISME? (II)

NECESSITATS A COBRIR

Proporcionar experiencies satisfactories

CARACTERISTIQUES

TRANSVERSALITAT FRACCIONAMENT TERRITORIALITAT
DE L’OFERTA

Diversitat de serveis MuUltipl t =5 COEmENS En U
uftipies agents determinat espai

-

ESCALA LOCAL
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QUE ES UNA DESTINACIO TURISTICA?

Es un espai territorial acotat a on es produeix I'experiéncia turistica

* Importancia “clau” de I'escala local en I'exit de I'activitat turistica

* Necessitat d'instruments a escala local per:

 Coordinar agents
* Aglutinar esforcos

FRONTS D’ACTUACIO

PLANIFICACIO | GESTIO DE LA DESTINACIO PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Crear i gestionar el producte Fer coneixer i vendre el producte
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POBLE vs DESTINACIO

QUE IMPLICA PER A UN POBLE PASSAR A SER UNA DESTINACIO TURISTICA?:
Afegir una nova dimensié al concepte de poble i als elements que el configuren

TURISME

TURISME

TURISME
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LA CADENA DE VALOR DEL PRODUCTE TURISTIC

B FORT C%I\(IFS’IlEJFI\{/:;‘ENCIA
PRE- COMPRA COMPRA | ACCES A LA
DESTINACIO L
DESTINACIO
. i « Facili s Facili * Acollidai « Fidelitzacit
Fer coneixer Facilitar la Ifacnll'tar Mormaice Fidelitzacid
: compra I'accés i L
* Motivar la + Mobilitat » Recomanacié
compra + Us dels recursos i

atractius turistics
o Allotjament
* Restauracio
o Serveis turistics

» Serveis hasics
generals

* A cadascuna de les fases de la cadena de valor hi intervenen multiples agents publics i privats

« Les funcions de les entitats a escala local (destinacio) son les més nombroses i les més
determinants en facilitar una experiencia satisfactoria (fase de consum)

ROS D&P Forum “MANEL MARTIN” | oo [




PART I

PROCEDIMENTS | EINES PER CONVERTIR-SE
EN DESTINACIO TURISTICA D'EXIT
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EL MUNICIPI: UNITAT BASICA DE GESTIO TURISTICA

SINGULARITAT DEL “NEGOCI” TURISTIC

Transversalitat Fraccionament de |'oferta Territorialitat

.

Necessitat d'un mecanisme de gestio

Y 4 ) 7

EL MUNICIPI: FACTOR CLAU LA COMUNITAT LOCAL: FACTOR IMPORTANT

Lidera i gestiona el procés

’ S

» Lideratge

» Corresponsabilitat
» Consens

* Transparencia

Participa i s’involucra en el procés
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OBJECTIU FINAL D’UNA GESTIO TURISTICA EFICIENT:

“Satisfer les expectatives del visitant”

VARIABLES “CLAU” O ESTRATEGIQUES

>R RC I (RIS IV SIS V[ ([ “Materia prima” basica del producte

S [V LI ARSI AVERR OIS [ Necessaris per gaudir dels recursos

g4 Els “actors” de la destinacio El turisme és un servei, els serveis son persones

g Organitzacio de la gestio Com s’organitzen els actors per actuar de forma eficag
n moartida Imprescindible per aglutinar esfor¢os i donar coherencia
a Vvisio co P a les accions (Plans, Full de Ruta, etc.)
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FASE | DEFINIR OBJECTIUS: Perque velem ser destinacio turistica?

OBJECTIU FINAL

Incrementar el benestar de la poblacid

OBJECTIUS ESPECIFICS

| | | l
ECONOMICS SOCIALS CULTURALS AMBIENTALS

» Diversificaci6 economica Evitar el despoblament ~ « Preservar el patrimoni  * Preservar el medi natural

» Desenvolupament o Crear llocs de treball material » Reequllibrar el territori
* Complementar I'activitat Rejovenir la poblaci6 » Preservar la identitat i el * Recuperar espais
Qb » Incrementar nivell de renda  Patrimoni intangible degradats

* Atreure inversions 4
» Generar ingressos perla U I? poblacio
Hisenda Local * Equitat

» Difondre la cultura local ° Estimular una cultura de
» Millorar el nivell cultural  preservacié

. . , de la poblacié » Trobar alternatives a
* Millorar la qualitat de vida | Ao Tt Ty PRI o Tt o, B
agressives

ES IMPRESCINDIBLE IDENTIFICAR-LOS | PRIORITZAR-LOS!!!
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FASE Il DIAGNOSI: A on somi | pergue?

 Una bona diagnosi és un requisit previ i imprescindible
per prendre decisions correctes.

 Es tracta d’avaluar tot el Sistema Turistic Local amb
criteris realistes, és a dir:

 Els “pros” i punts forts

 Els “contres” | punts febles
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FASE Il DIAGNOSI DEL SISTEMA TURISTIC LOCAL

OFERTA COMPLEMENTARIA | AGROINDUSTRIA, COMERC
@ GASTRONOMICA | ARTESANIA
OFERTA ALLOTJAMENT MARC INSTITUCIONAL |
, ORGANITZATIU
‘b CANTO
OFERTA
RECURSOS HUMANS |
FORMACIO

ACCESSIBILITATI | e
MOBILITAT

RECURSOS TURISTICS

COMERCIALITZACIO

§§:> CANTO
DEMANDA

PROMOCIO MERCATS ACTUALS
IMATGE MERCATS POTENCIALS @

COMPETENCIA
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FASE Il ESTRATEGIES BASIQUES DEL “NEGOCI” TURISTIC LOCAL

La “VISIO COMPARTIDA” ha d’ésser el referent de tots els processos de
decisio posteriors

ESTRATEGIA DE PRODUCTE

ESTRATEGIA DE MERCATS

ESTRATEGIA DE POSICIONAMENT

ESTRATEGIA ORGANITZATIVA

QUE VOLEM OFERIR?

* Quines experiéncies volem donar?
* De quina forma?

A QUI HO VOLEM OFERIR?

* De on vendran els nostres clients?
* Quin perfil tindran?

COM VOLEM SER VISTOS PELS NOSTRES POSSIBLES
CLIENTS O VISITANTS?

* Quin benefici obtindran de la visita?
* Queé ens diferéncia de la competéncia
* Quina imatge hem de donar?

COM ENS HEM D'ORGANITZAR?
* Per prendre decisions

* Per a gestionar

* Per a sumar esforcgos i recursos
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FASE IV DE LA “VISIO” A L’ACCIO: Que hem de fer?

PLANS D’ACTUACIO

* Quan?
* Amb quins mitjans?

Accions sobre Accions sobre

la destinacio el mercat
Millora del producte Fer conéixer i “vendre” el producte

4L - =

PLA DE COMPETITIVITAT

» Territori i paisatge

PLA DE MARKETING

* Imatge i marca

» Recursos _
* Allotjament * Fam trips

» Restauracié * Fires

» Serveis turistics * Workshops

* RR.HH . Prerr]sf':\l RRPI?.

* Gesti6 de la destinacié * Publicitat en mitjans
* Qualitat » Material promocional
 Infraestructura i serveis puiblics : :Enttsmet

* Accessibilitat i mobilitat
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TOT AIXO ESTA MOLT BE, PERO....

SOM UN POBLE PETIT!!

No tenim experiencia...
*NO tenim recursos economics...
*No tenim recursos humans...

*No sabem com fer-ho...
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PART Il
LES XARXES O EL PODER DE LA COOPERACIO
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EL PROJECTE DE XARXA DE "POBLES AMB ENCANT"

PROPOSIT:
AGLUTINAR ELS ESFORCOS DE PETITS POBLES
RURALS AMB POTENCIALITAT TURISTICA
CRITERIS DE PERTINENCA:

« LA RURALITAT

« L’AUTENTICITAT | LA IDENTITAT

o LA PRESERVACIO DEL PATRIMONI | DEL PAISATGE
« LA SOSTENIBILITAT (economica, social i ambiental)
e LA “CULTURA DEL DETALL”
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PRINCIPIS ORGANITZATIUS DE LA XARXA

* Democratica i autogestionada “de baix a dalt”:
La Xarxa I el seu govern es configuren segons la voluntat dels seus membres
« Formula juridica
* Estatuts
* Criteris de pertinenca

* Politiques i accions
* Etc.

e Les institucions publiques (p.ex. Diputacio, Generalitat, Estat, etc.) donen
suport tecnic i economic

 En aquest cas, la Diputacio de Lleida (Patronat de Turisme) pren la iniciativa
per impulsar-la i ajudar a configurar-la, donant:

» Assistencia Tecnica
» Subvencions
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POSSIBLES FUNCIONS DE LA XARXA

“La Xarxa només es consolidara si és util als seus membres”
Possibles funcions de la Xarxa:

« Crear una marca poderosa i prestigiada que posicioni als seus membres al mercat
« Plataforma de cooperacio i intercanvi d’experiencies

* Proposar criteris i méetodes de bones practiques

* Donar Assistencia Tecnica i Formacio als seus membres

» Realitzar accions de promocid i comercialitzacié comunes

» Constituir-se en “lobby” o “grup d’interes”

* Aconseguir suport i finangament d’institucions publiques i privades

» Ser un interlocutor reconegut i qualificat amb altres institucions

En definitiva, es tracta de superar les limitacions que tenen els municipis rurals per a
convertir-se en destinacions turistiques, utilitzant dos elements claus de diferenciacio:

* La identitat
» La qualitat urbana i paisatgistica
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LINIES DE SUPORT A LA XARXA PER PART DEL
PATRONAT DE TURISME DE LES TERRES DE LLEIDA

|. PROGRAMA DE SUBVENCIONS PER A LA MILLORA DELS POBLES

* SON petites ajudes o estimuls de millora de I'estética i paisatge urba

 No impliquen necessariament la pertinenca a la Xarxa

Il. PROGRAMA DE SUPORT A LA CREACIO D'UNA XARXA

Impulsar i donar Assistencia Tecnica pergue els municipis interessats es
constitueixin en Xarxa
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. PROGRAMA DE SUPORT A LA CREACIO D’UNA XARXA

Proposit: Donar Assistencia Tecnica perque els municipis interessats i que reuneixin
condicions es constitueixin en Xarxa

IDENTIFICACIO | SENSIBILITZACIO

CONSTITUCIO D’UN NUCLI
DE “PIONERS™

ASSITENCIA
TECNlCA VIABLLITAT

BASES D’UNS ESTATUTS
PROVISIONALS

CONSTITUCIO FORMAL
DE LA XARXA
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CONCLUSIONS

« “La uni6 fa la forca”

« La “identitat” s’ha de preservar

* Per raons culturals i socials
pero també
* Perqueé pot ser un “motor” de desenvolupament

» Els pobles poden desenvolupar-se cuidant el seu patrimoni i identitat

* Hi ha institucions superiors que “aposten” per aquest tipus de projectes

» Patronat de les Terres de Lleida
» Generalitat
o Estat: Plan 2020 “La cultura del detalle”

* Pero... el que aixo qualli

DEPEN DE VOSTES!!!
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